SOGIAL IN

Creacion de una unidad de innovacion
y desarrollo en los Servicios Sociales
Municipales del Ayuntamiento de
Montilla
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ANALISIS DE LA REALIDAD/
FUNDAMENTACION

Los Servicios Sociales se encuentra en un momento de transformacion, de
delimitacion de su campo de accion y de redefinicion de su objeto de
intervencion. Existe un amplio consenso en el ambito de las politicas sociales en
apostar por la universalizacion de los servicios sociales y, sin dejar de lado la
atencion a las necesidades de subsisenticia, apostar por poner el foco en la
mejora de la capacidad de autonomia y autodeterminacion del individuo, en la
integracion relacional (atencion comunitaria) y en la accion comunitaria.

Es necesario desarrollar servicios que den respuesta a las necesidades
sociales, atendiendo las demandas sociales emergentes, de forma agil y eficaz,
en base a datos cuantificables que permitan conocer la realidad social sobre la
qgue se va a intervenir y la realizacion de predicciones de las necesidades
futuras.

La innovacion social es una herramienta que permite generar nuevas ideas
y soluciones a |los retos sociales, en el entorno actual, en el que las necesidades
son cambiantes y necesitan ser abordadas adecuando las intervenciones a la
naturaleza de las mismas.

Desde los Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento de Montilla en
una apuesta por ofrecer unos servicios de calidad, mas eficientes eficaces y que
les permitan alcanzar su mision, se pretende incorporar la innovacion social
como herramienta transformadora
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;. Que es la Innovacion Social?

(Extraido de la guia de inclusion social de Comision Europea,
febrero 2013)

La innovacion social puede
ser definida como el desarrollo e
implementacion de nuevas ideas
(productos, servicios y modelos)
para satisfacer las necesidades
sociales, crear nuevas relaciones
sociales y ofrecer mejores
resultados. Sirve de respuesta a las
demandas sociales que afectan al
proceso de interaccidn social,
dirigiéndose a mejorar el bienestar
humano.

Innovaciones sociales son
aquellas que no sdélo son buenas
para la sociedad sino que mejoran
la capacidad de actuacion de las
personas. Se basan en |la
creatividad de los ciudadanos, las
organizaciones de la sociedad civil,
las comunidades locales o las
empresas. Son una oportunidad
tanto para el sector publico como
para los mercados, de modo que
los productos y servicios satisfacen
las aspiraciones individuales vy
colectivas.

Estimular la innovacion, el
espiritu empresarial de la sociedad
basada en el conocimiento es la
base de la Estrategia Europa 2020.
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Jjetivos en Europa

b

Estrategiay o

(Extraido de la guia de inclusion social de Comision Europea, febrero 2013)

En su estrategia Europa 2020, la UE ha identificado dianas en
cinco areas:

1. Empleo: 75% de empleados entre 20-64 anos

2. 1+D+i: Inversion del 3% del PIB de la UE (combinando
publico y privado)

3. Cambio climéatico/ energia: Las emisiones de gases de
efecto invernadero del 20%(o 30% si las condiciones son
buenas) inferior que en 1990, 20% de energias renovables,
incremento del 20% de la eficiencia energética.

4. Educacion: Reducir el abandono escolar a tasas inferiores
al 10%; al menos el 40% de la poblacion entre 30-34 anos
con educacion terciaria.

5. Pobreza/ exclusion social: Al menos 20 millones menos
de personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusion

social.

La innovacion social puede ser una herramienta para ayudar
a lograr estos objetivos:

1. Puede proporcionar respuestas nuevas y mas eficientes
para satisfacer las crecientes necesidades sociales.

2. Puede ofrecer respuestas locales a los desafios sociales y
societarios complejos movilizando a los actores locales.

3. Es capaz de integrar las diversas partes interesadas para
hacer frente a este conjunto, a través de nuevas formas de
trabajo conjunto y la participacion de los usuarios.

4. Si se aplica bien, permite el uso de menos recursos, algo
particularmente importante en un momento de
reduccion de las finanzas publicas y de los fondos

privados.



La ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios Sociales de
Andalucia establece como objetivo capacitar y empoderar a las
personas a través del conocimiento compartido, la educacion, la

y el emprendimiento como elementos clave en el
desarrollo del Sistema Publico de los Servicios Sociales, para ello
establece el fomento de medidas para que la investigacion

cientifica y la contribuyan a mejorar de manera
significativa y sostenible, la calidad de vida y el bienestar de la
poblacion.

La innovacion social no puede desligarse de la investigacion
por lo que es vital el establecimiento de alianzas con
universidades y centros de investigacion que sustenten las
iniciativas innovadoras. Otro de los pilares de la innovacion es la
transferencia de conocimiento y la escalabilidad de las soluciones
aportadas, fomentando el trabajo en una red de concimiento en la
gue las ideas se enriquecen incrementado su valor

InNnovacion en los Servicios Sociales de

Andalucia

LA INNOVACION EN EL
AMBITO LOCAL

Ofrecer servicios mas adaptados a las necesidades de |la poblacion.
Mejorar |la eficacia y rapidez de respuesta ante nuevas necesidades.

Incorporar nuevos métodos y tecnologias que redunden en mejorar la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

Empoderar y dotar de mayor versatilidad a los profesionales de los
servicios sociales.




Hoy en dia, la innovacion no puede desligarse de la influencia de la
tecnologia tanto en el ambito de la inteligencia artificial como del big
data, estas dos herramientas incorporadas a la innovacion social en los
Servicios Sociales permitiran abordar una serie de mejoras adicionales.

INNOVACION SOCIAL + I.A. + BIG DATA

Personalizar la intervencion social con recomendaciones
individualizadas y proactivas.

Evaluar en tiempo real el impacto social.
Mejorar los sistema de apoyo y autocuidado.

Diagnodsticos sociales mas precisos lo que redundara en proyectos de
intervencion social mas eficaces.

La capacidad actual de innovacion de los Servicios Sociales Municipales se
ve limitada por la ausencia de un plan de innovacién y de personal que
pueda poner en marcha tanto el plan como progamas especificos de
innovacion social.

Pese a ello el personal de los Servicios Sociales ha demostrado un gran
nivel de implicacion y motivacion para implantar nuevas metodologias de
trabajo y estrategias de la organizacion. Esta situacion quedo patente con
la implantacion del sistema de gestion de calidad que condujo a la
certificacion en Calidad del Centro Muncicipal de Servicios Sociales por
ACSA.

Esta potencialidad del equipo ha permitido poner en marcha algun
proyecto piloto relacionado con la innovacion social.



Conocimiento parcial
de las necesidades
del usuario

Dificultades para la

Baj cidn de res 5
valoracién del impacto i s puasth

nuevas para satistacer las
necesidades sociales

social de las
intervenciones

Dificultades para
conocer e incorporar
experiencias
innovadoras

Bajo nivel de implantacisn
de scluciones de LA vy BIG
DATA

Escasa participacion de
los agentes locales v los
usuarios en el disefio de los
servicios

Falta de espacic para
la innovacion en la
intervencidn diaria

de innovacién social en los
Servicios Sociales

Escasez de programas/
proyectes espacificos de
innovacion social

Inexistencia de un Plan
de Innovacién Social de
los Servicios Sociales




Posibilidad de valorar
el impacto social de las
ntervenciones

Oferta de servicics
centrados en las
ecesidades de los usuarios

eficientes.

Respuestas nuevas para
satisfacer las necesidades
sociales més répidas, eficaces y

Incremento de la
participacién de los agentes
locales vy los usuarios en el
disefio de los servicios

Espacio para la
innovacion en la

Implantacién de soluciones,
de LA y BIG DATA

intervencion diaria

Profesionales formados en
innovacion y participantes
activos en redes de innovacion

Disponibilidad de datos
de necesidades de los
usuarios/ poblacion

Creacién de sistemas de

gestién de datos con bases de

datos relacionales y creacion
de

A

Aumento de programas/
proyectos especificos de

innevacién secial

Elaboracién de un Plan
de Innovacién Social de
los Servicios Sociales




PROPUESTA DE CREACION DE UNIDAD DE
INNOVACION SOCIAL
SOCIALIN

Social IN

Unidad de innovacion y desarrollo de los Servicos Sociales
Municipales del Ayto. de Montilla

PLAN DE INNOVACION

Elaboracion del Plan de Innovacién de los
Servicios Sociales Municipales

DISENO DE LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE INNOVACION
Diseno de programas y proyectos de

innovacion social en el ambito de los Servicios
Sociales Municipales

A.Y BIG DATA

Impulso y desarrollo de proyectos de innovacion.
que incorporen las nuevas tecnologias.
Implantar un sistema de gestion de datos con
bases de datos y extender el uso de cuadros de
mando.

FORMACION

Diseno e implementacion del Progama de
Formacion en Innovacion

REDES DE CONOCIMIENTO E
INNOVACION

Fomento de la participacion de los
profesionales en redes de conocimiento e
innovacion con el tercer sector y con el ambito
universitario.

Creacion de redes locales de participacion e
innovacion social
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