
SOCIAL IN
C r e a c i ó n  d e  u n a  u n i d a d  d e  i n n o v a c i ó n
y  d e s a r r o l l o  e n  l o s  S e r v i c i o s  S o c i a l e s
M u n i c i p a l e s  d e l  A y u n t a m i e n t o  d e
M o n t i l l aINNOVACIÓN
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          Los Servicios Sociales se encuentra en un momento de transformación, de
delimitación de su campo de acción y de redefinición de su objeto de
intervención. Existe un amplio consenso en el ámbito de las políticas sociales en
apostar por la universalización de los servicios sociales y, sin dejar de lado la
atención a las necesidades de subsisenticia, apostar por poner el foco en la
mejora de la capacidad de autonomía y autodeterminación del individuo, en la
integración relacional (atención comunitaria) y en la acción comunitaria.

          Es necesario desarrollar servicios que den respuesta a las necesidades
sociales, atendiendo las demandas sociales emergentes, de forma ágil y eficaz,
en base a datos cuantificables que permitan conocer la realidad social sobre la
que se va a intervenir y la realización de predicciones de las necesidades
futuras.

        La innovación social es una herramienta que permite generar nuevas ideas
y soluciones a los retos sociales, en el entorno actual, en el que las necesidades
son cambiantes y necesitan ser abordadas adecuando las intervenciones a la
naturaleza de las mismas.

      Desde los Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento de Montilla en
una apuesta por ofrecer unos servicios de calidad, más eficientes eficaces y que
les permitan alcanzar su misión,  se pretende incorporar la innovación social
como herramienta transformadora




ANÁLISIS DE LA REALIDAD/
FUNDAMENTACIÓN



          La innovación social puede
ser definida como el desarrollo e
implementación de nuevas ideas
(productos, servicios y modelos)
para satisfacer las necesidades
sociales, crear nuevas relaciones
sociales y ofrecer mejores
resultados. Sirve de respuesta a las
demandas sociales que afectan al
proceso de interacción social,
dirigiéndose a mejorar el bienestar
humano.
  Innovaciones sociales son
aquellas que no sólo son buenas
para la sociedad sino que mejoran
la capacidad de actuación de las
personas. Se basan en la
creatividad de los ciudadanos, las
organizaciones de la sociedad civil,
las comunidades locales o las
empresas. Son una oportunidad
tanto para el sector público como
para los mercados, de modo que
los productos y servicios satisfacen
las aspiraciones individuales y
colectivas.
   Estimular la innovación, el
espíritu empresarial de la sociedad
basada en el conocimiento es la
base de la Estrategia Europa 2020.

¿Qúe es la Innovación Social?
(Extraido de la guía de inclusión social de Comisión Europea,
febrero 2013)

D
E

SI
G

N
E

D
 B

Y 
R

A
W

P
IX

E
L.

C
O

M
 / 

FR
E

E
P

IK



 Empleo: 75% de empleados entre 20-64 años

 I+D+i: Inversión del 3% del PIB de la UE (combinando

público y privado)

 Cambio climático/ energía: Las emisiones de gases de

efecto invernadero del 20%(o 30% si las condiciones son

buenas) inferior que en 1990, 20% de energías renovables,

incremento del 20% de la eficiencia energética.

 Educación: Reducir el abandono escolar a tasas inferiores

al 10%; al menos el 40% de la población entre 30-34 años

con educación terciaria.

 Puede proporcionar respuestas nuevas y más eficientes

para satisfacer las crecientes necesidades sociales.

 Puede ofrecer respuestas locales a los desafíos sociales y

societarios complejos movilizando a los actores locales.

 Es capaz de integrar las diversas partes interesadas para

hacer frente a este conjunto, a través de nuevas formas de

trabajo conjunto y la participación de los usuarios. 

 Si se aplica bien, permite el uso de menos recursos, algo

particularmente importante en un momento de

reducción de las finanzas públicas y de los fondos

privados. 

En su estrategia Europa 2020, la UE ha identificado dianas en
cinco áreas:

1.

2.

3.

4.

5. Pobreza/ exclusión social: Al menos 20 millones menos

de personas en situación o riesgo de pobreza y exclusión

social.

La innovación social puede ser una herramienta para ayudar
a lograr estos objetivos:
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    La ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios Sociales de
Andalucía establece como objetivo capacitar y empoderar a las
personas a través del conocimiento compartido, la educación, la
innovación y el emprendimiento como elementos clave en el
desarrollo del Sistema Público de los Servicios Sociales, para ello
establece el fomento de medidas para que la investigación
científica y la innovación contribuyan a mejorar de manera
significativa y sostenible, la calidad de vida y el bienestar de la
población.

        La innovación social no puede desligarse de la investigación 
por lo que es vital el establecimiento de alianzas con
universidades y centros de investigación que sustenten las
iniciativas innovadoras. Otro de los pilares de la innovación es la
transferencia de conocimiento y la escalabilidad de las soluciones
aportadas, fomentando el trabajo en una red de concimiento en la
que las ideas se enriquecen incrementado su valor
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Ofrecer servicios más adaptados a las necesidades de la población.

Mejorar la eficacia y rapidez de respuesta ante nuevas necesidades.

Incorporar nuevos métodos y tecnologías que redunden en  mejorar la
calidad de vida y el bienestar de la población.

Empoderar y dotar de mayor versatilidad a los profesionales de los
servicios sociales.

LA INNOVACIÓN EN EL
ÁMBITO LOCAL

 =



Personalizar la intervención social con recomendaciones
individualizadas y proactivas.

Evaluar en tiempo real el impacto social.

Mejorar los sistema de apoyo y autocuidado.

Diagnósticos sociales más precisos lo que redundará en proyectos de
intervención social más eficaces.

INNOVACIÓN SOCIAL + I.A. + BIG DATA 

=

Hoy en día, la innovación no puede desligarse de la influencia de la
tecnología tanto en el ámbito de la inteligencia artificial como del big
data, estas dos herramientas incorporadas a la innovación social en los
Servicios Sociales permitirán abordar una serie de mejoras adicionales.

La capacidad actual de innovación de los Servicios Sociales Municipales se
ve limitada por la ausencia de un plan de innovación y de personal que
pueda poner en marcha tanto el plan como progamas específicos de
innovación  social. 
Pese a ello el personal de los Servicios Sociales ha demostrado un gran
nivel de implicación y motivación para implantar nuevas metodologías de
trabajo y estrategias de la organización. Esta situación quedó patente con
la implantación del sistema de gestión de calidad que condujo a la
certificación en Calidad del Centro Muncicipal de Servicios Sociales por
ACSA.
Esta potencialidad del equipo ha permitido poner en marcha algún
proyecto piloto relacionado con la innovacion social.



NECESIDADES/ PROBLEMAS



SOLUCIONES/ OBJETIVOS



PROPUESTA DE CREACIÓN DE UNIDAD DE
INNOVACIÓN SOCIAL 

SOCIAL IN



TIMELINE
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SOCIAL IN 
INNOVACIÓN


