Derechos y Obligaciones de los

Ciudadanos/as en relacion a los
Servicios Sociales de Montilla

Drepturile si Obligatiile Cetdtenilor in
relatie cu Serviciile Sociale din Montilla
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De acuerdo a la Ley 9/2016, de 29 de diciembre de los Servicios Sociales de Andalucia.
Bazat pe Legea 9/2016 din 29 decembrie a serviciilor saciale din Andaluzia.
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Excmo. Ayuntamiento servicios sociales
de Montilla montilla
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¢Qué derechos tengo como ciudadano/a en
relacion a los Servicios Sociales de Montilla?

Ce drepturi am ca cetdtean in legdturd
cu Serviciile Sociale Montilla?

\nsd e\ ga3 leafliml 30\ Sgisl 22\
oY\ Yundgn Slossy gl



Excmo. Ayuntamiento
de Montilla montilla

A acceder a los servicios sociales en
condiciones de igualdad, dignidad y
privacidad sin ningun tipo de discriminacion.

Accesul la serviciile sociale in conditii de
egalitate, demnitate si intimitate fdrd
discriminare de orice fel.
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A participar en el funcionamiento de los
servicios sociales.

Sa participe la functionarea serviciilor sociale.
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A unos Servicios de Calidad que mejoren las
capacidades de las personas y su entorno.

La Servicii de calitate care imbundtdtesc
capacitdtile oamenilor si ale mediului lor.
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A recibir y obtener, si procede, las
prestaciones recogidas en el Catalogo de
Servicios.

Pentru a primi si obtine, dacd este cazul,
serviciile incluse in Catalogul de Servicii
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servicios sociales
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A presentar sugerencias y quejas y a recibir
respuesta en el plazo legalmente
establecido.

A prezenta sugestii si reclamatii i sd
primeasca un raspuns in perioada stabilitd
legal.
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A tomar decisiones por si mismo.
A lua decizii pentru tine.
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Otros derechos que estén reconocidos en
Ley de Servicios Sociales de Andalucia y en el
resto del ordenamiento juridico, en materia
de Servicios Sociales.

Alte drepturi recunoscute in Legea privind
serviciile sociale din Andaluzia si in restul
sistemului juridic in ceea ce priveste serviciile
saciale.
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¢Qué derechos tengo como persona usuaria de
los Servicios Sociales de Montilla?

Ce drepturi am ca utilizator al
Serviciilor Sociale Montilla?
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A recibir una atencion directa adecuada a
mis necesidades.

Sa primesc ingrijire directd adecvatd nevoilor
mele.
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A recibir y obtener las prestaciones y
servicios indicados por el profesional.

A obtine beneficiile si serviciile prescrise de
profesionistii.
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A tener asignado un/a profesional de
referencia que lleve la continuidad de mi
intervencion.

Sa am desemnat un profesionist de referinta
care sa realizeze continuitatea interventiei
mele.
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A disponer de informacidn real y
comprensible de la valoracion de mi
situacion, intervenciones propuestas y
servicios disponibles.

Sd am informatii reale si usor de inteles
despre evaluarea situatiei mele, interventiile

propuse si serviciile disponibile.
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Excmo. Ayuntamiento servicios sociales
de Montilla montilla
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A consultar mi expediente en cualquier
momento.

Pentru a-mi consulta dosarul oricdnd.
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A recibir las ayudas y los apoyos necesarios
para comprender la informacion que se me
ofrece, tanto por dificultades con el idioma,
como por alguna discapacidad fisica,
intelectual, mental o sensorial.

Sd primeascd ajutoarele necesare i sprijin
pentru intelegerea informatiilor, atdt din
cauza dificultdtilor cu limba, cdt si datoritd
unor dizabilitdti fizice, intelectuale, mentale
sau senzoriale.
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A tomar decisiones sobre mi situacion
personal y a dar 0 no mi consentimiento en
relacion con una determinada intervencion.

Este consentimiento debera ser siempre por
escrito cuando la intervencion implique
ingreso en un servicio de alojamiento 0 en un
centro residencial.

En el caso de las personas incapacitadas o
menores de edad se realizara segun al
procedimiento legalmente establecido.



Sa iau decizii cu privire la situatia mea
personala si sa-mi dau sau nu acordul in
legatura cu o anumita interventie.

Acest consimtamdnt trebuie intotdeauna
acordat in scris atunci cénd

interventia implicd admiterea la un serviciu de
cazare sau un centru rezidential.

in cazul persoanelor cu dizabilitdti sau al
minorilor, acestea se vor desfdsura in
conformitate cu procedura legald.
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A que se valoren mis necesidades y se
realice un proyecto de intervencion social
con mi participacion.

Sad imi fie evaluate nevoile si sd realizez un
proiect de interventie sociald cu participarea
mea.
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A escoger libremente el tipo y modalidad de
servicio mas adecuado, entre las alternativas
propuestas por mi profesional de referencia.

Sa aleg in mod liber tipul si modalitatea de
serviciu cel mai potrivit, dintre alternativele

propuse de profesionistul meu de referintd.
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A renunciar a las prestaciones y servicios
concedidos. Salvo lo dispuesto en |a
legislacion vigente.

Sd renunte la beneficiile si serviciile acordate.
Cu exceptia celor prevdzute in legislatia in
vigoare.
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A recibir una atencidn urgente y/o prioritaria
en los casos necesarios, y a ser atendido por
el profesional en mi domicilio cuando tenga
graves dificultades para el desplazamiento,
por ejemplo una enfermedad grave.

Sa primesc ingrijiri urgente si/sau prioritare,
atunci cdnd este necesar, si sd fiu ingrijit la
domiciliu (personal sau telefonic) atunci cdnd
intdmpin dificultati grave de deplasare, de
exemplu o boald grava.
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A la confidencialidad.

El derecho a que los datos de caracter
personal sean tratados con pleno respeto.



Se permitira el acceso a los datos en caso de
una accion inspectora o de cualquier otro de
los supuestos previstos en la legislacion
vigente.

La confidentialitate.

Dreptul ca datele cu caracter personal sd fie
tratate cu deplin respect.

Accesul la date va fi permis in cazul unei
actiuni de inspectie sau in oricare dintre
cazurile prevazute de legislatia in vigoare.
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A ser informado/a si mis datos 0
intervenciones van a ser utilizados en alguna
investigacion.

Siendo necesaria la autorizacion.

Sd fiu informat dacd datele sau interventiile
mele vor fi utilizate in orice cercetare.

Este necesard autorizarea.
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Excmo. Ayuntamiento servicios sociales
de Montilla montilla



¢Qué derechos tengo como ciudadano/a en
relacion a los Servicios Sociales de Montilla?

Ce obligatii am ca utilizator al
Serviciilor Sociale Montilla?

e Je Il Ayl s
au\an-Y\ Yuddgo s



Excmo. Ayuntamiento
de Montilla

Las personas usuarias de los servicios
sociales tienen las siguientes obligaciones:

Utilizatorii serviciilor sociale au urmdtoarele
obligatii:
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Conocer las normas y requisitos para
acceder a las prestaciones y servicios,
haciendo un uso responsable de ellos.

Cunoasteti requlile si cerintele pentru
accesarea beneficiilor si serviciilor, facdnd o
utilizare responsabild a acestora.
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Facilitar informacion real y no presentar
documentacion falsa, salvo que ya se
disponga de ella.

Furnizati informatii reale si nu prezentati
documente false, cu exceptia cazului in care
acestea sunt deja disponibile.
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Comunicar los cambios que se produzcan en
mi situacion personal y familiar que puedan
afectar a las intervenciones y/o prestaciones
solicitadas o recibidas.

Comunicati schimbdrile care apar in situatia
dvs. personald si familiald, care pot afecta
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servicios sociales

interventiile si / sau serviciile solicitate sau
primite.
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Participar en el pago del coste de los
servicios recibidos cuando asi lo establezca
la normativa aplicable.

Participa la plata costului serviciilor primite
atunci cand reglementarile aplicabile se
stabilesc astfel.
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Utilizar la prestacion recibida a la finalidad
para la que se ha concedido, cumpliendo con
las obligaciones que conlleve.

Foloseste beneficiul primit in scopul pentru
care a fost acordat, cu respectarea obligatiilor
pe care le implicd.
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Devolver las prestaciones econgmicas y
materiales recibidas cuando se requiera, por
no ajustarse a los requisitos para su
concesion y/o utilizacion.

Returneazd beneficiile economice si materiale
primite atunci cdnd sunt necesare, pentru
neindeplinirea cerintelor pentru acordarea
si/sau utilizarea acestora.
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Acudir a los Servicios Sociales cuando se
solicite, tras haber concedido una prestacion
0 servicio.

Accesati Serviciile Sociale atunci cdnd vi se
solicitd, dupd ce ati acordat un beneficiu sau
un serviciu.
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Actuar con respeto y no discriminacion en el
Centro de Servicios Sociales.

Actionati cu respect si nediscriminare in
Centrul de Servicii Saciale.
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Respetar al personal del Centro de Servicios
Sociales y atender sus indicaciones.

Respectati personalul Centrului de Servicii
Sociale si respectati instructiunile acestora.
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Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones.

Aveti grija si folositi bine facilitdtile.

Vi in sl 50U 0 i

1



Centro Municipal de Servicios Sociales de Montilla
C/ Altillos n217. 14550 Montilla (Cérdoba)
Tel.: 957 654 722 - Email: ss@montilla.es - Web: www.montilla.es

Excmo. Ayuntamiento servicios sociales
de Montilla



